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В Республике Казахстан адми�
нистративная реформа проводит�
ся под руководством и контролем
Правительства. В соответствии с
указом Президента Республики
Казахстан «О мерах по дальнейше�
му совершенствованию государст�
венного управления в Республи�
ке Казахстан» от 29 сентября 2004 г.1

была проведена реорганизация
центральных органов исполни�
тельной власти. Глава государства
еще раз вернулся к административ�
ной реформе, выступая 1 сентября
2006 г. перед депутатами на откры�
тии сессии Парламента Республи�
ки Казахстан. В ходе данной сес�
сии была поставлена задача про�
ведения административной ре�
формы на основе принципов кор�
поративного управления, прозрач�
ности и подотчетности обществу.
В целях модернизации государст�
венного управления Глава государ�
ства поручил Правительству осу�
ществить соответствующие меры
в семи направлениях:
1. Совершенствование структуры

государственных органов.
2. Увеличение зарплаты государ�

ственных служащих, которое

А. С. Ахметов

АДМИНИСТРАТИВНАЯ РЕФОРМА —
ОСНОВА МОДЕРНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

должно зависеть от конкретных
результатов труда.

3. Достижение высокого качества
государственных услуг.

4. Внедрение рейтинга и новых
подходов в бюджетном процессе.

5. Повышение стабильности, устой�
чивости и управляемости госу�
дарственного аппарата.

6. Снижение коррупции.
7. Формирование и укрепление

позитивного имиджа государст�
венной службы.
Новая экономика и новые об�

щественные отношения требуют
нового качества государственного
управления. Непреложность данно�
го факта обусловливает основную
стратегическую задачу Правитель�

АХМЕТОВ
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технических наук, профессор, акаде�
мик Инженерной Академии и Акаде�
мии высшей школы Республики Ка�
захстан, ректор Академии государст�
венного управления при Президен�
те Республики Казахстан (Казахстан,
г. Астана).

1 Указ Президента Республики Казахстан «О мерах по дальнейшему совершенство�
ванию государственного управления в Республике Казахстан» от 29 сентября 2004 г.
№ 1449 // Казахстанская правда. 2004. 30 сентября.
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15ства Республики Казахстан — созда�
ние эффективной системы госу�
дарственного управления. В связи
с необходимостью решения этой
задачи была создана Межведом�
ственная комиссия по проведению
административной реформы, в ко�
торую вошли не только руководи�
тели государственных органов
исполнительной власти, но и спе�
циалисты в области государствен�
ного управления. Эффективная си�
стема государственного управления
необходима для решения неотлож�
ных социально�экономических
проблем, для повышения уровня и
качества жизни населения.

При проведении администра�
тивной реформы Республика Ка�
захстан опирается на опыт ведущих
стран, где соответствующие рефор�
мы были проведены в 1980–1990 гг.
В результате их осуществления в
развитых странах были созданы
научно�исследовательские центры,
высокоэффективный государствен�
ный сектор, предпринимательская
элита, профессиональная государ�
ственная служба. Из постсоветских
стран административную рефор�
му в настоящее время проводят Ка�
захстан и Россия. У наших стран
много общего, но у каждой есть свои
особенности.

Республике Казахстан еще пред�
стоят основные этапы реализации
административной реформы. То, что
было сделано, на наш взгляд, явля�
ется лишь подготовительной рабо�

той. Процесс административной
реформы прежде всего требует
консолидации всего национально�
го сообщества.

Академией государственного
управления при Президенте Респуб�
лики Казахстан проводятся научные
исследования зарубежного опыта
по осуществлению административ�
ных реформ2. Данные исследования
опираются на теоретико�методо�
логическую базу, подготовленную
западными учеными и уже апроби�
рованную на практике. Междуна�
родный опыт показывает, что за
последние два десятилетия в сис�
теме государственного управления
произошел фундаментальный сдвиг
от традиционного государственно�
го администрирования к новому го�
сударственному менеджменту. По�
добное изменение подразумевает
трансформацию основных органи�
зационно�функциональных струк�
тур, разработку новых методов и
подходов в государственном управ�
лении. Помимо изменений в сис�
теме управления в настоящее вре�
мя можно констатировать изме�
нение взаимоотношений между
государством и гражданином: если
раньше в сфере государственно�
го управления преобладали публич�
но�правовые отношения (в первую
очередь, конституционно�право�
вые, административно�правовые),
то в настоящее время наблюдается
преимущество отношений граж�
данско�правовых. В этой связи в

2 См.: Эффективность государственного управления в Республике Казахстан: ме�
тодология и приоритеты / Под ред. А. С. Ахметова. — Астана: Акад. гос. упр. при
Президенте Республики Казахстан, 2007.
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16 государственном управлении ак�
цент сделан на повышение качества
государственных услуг. В рамках ре�
формы будет повышена ответствен�
ность и подотчетность государ�
ственных органов и отдельных ру�
ководителей органов государствен�
ной власти. Новые общественные
отношения предполагают измене�
ние вектора деятельности этих
структур, его направленность на ря�
дового потребителя услуг, что пред�
полагает прозрачность взаимодей�
ствий и оперативность реагирова�
ния на нужды потребителей.

Основная цель административ�
ной реформы, реализуемой в Рес�
публике Казахстан, — сформиро�
вать социально ориентированное
государство, приблизить его к граж�
данину. Для этого необходимы кар�
динальные изменения в управлен�
ческом поведении, процессах и об�
щей культуре всего населения рес�
публики. В плане организационной
культуры нужен системный подход.
Несмотря на некоторые фрагмен�
тарные успехи, сегодня ощутима
недостаточность использования
основного подхода в организации
функциональной структуры систе�
мы государственного управления —
системного.

В настоящее время в Республике
Казахстан создается модернизиро�
ванная система государственного

управления. Новые нормативные
правовые акты Президента Респуб�
лики Казахстан, Парламента и Пра�
вительства, различных ведомств
составили соответствующую пра�
вовую базу. В ходе модернизации
и повышения результативности ра�
боты государственного аппарата
определены 5 приоритетов:
– повышение качества оказания

государственных услуг;
– внедрение системы государст�

венного планирования и бюд�
жетирования, ориентирован�
ной на результаты;

– сокращение административно�
го давления на предпринима�
тельские структуры и наведе�
ние порядка в сферах, где при�
сутствует избыточное государ�
ственное вмешательство;

– развитие «электронного прави�
тельства», прежде всего обеспе�
чение широкого предоставления
общественных услуг в электрон�
ной форме;

– реформа государственной
службы.
В июне 2007 г. Правительством

утверждены типовые стандарты и
регламенты оказания государствен�
ных услуг3 и реестр государствен�
ных услуг, оказываемых физиче�
ским и юридическим лицам4.

Важным направлением модер�
низации системы государственно�

3 Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении Типового
регламента оказания государственной услуги» от 30.06.2007 г. № 559 // Казах�
станская правда. 2007. 10 июля.

4 Постановление Правительства Республики Казахстан «Об утверждении реест�
ра государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам»
от 30.06.2007 г. № 561 // Казахстанская правда. 2007. 12 июля.
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17го управления является повыше�
ние его эффективности. Для этого
Правительство и все государствен�
ные органы в настоящее время
внедряют систему государствен�
ного планирования, ориентиро�
ванного на результат. В конце
2007 г. принята Концепция фор�
мирования новой системы госу�
дарственного планирования, ори�
ентированной на достижение стра�
тегических целей и задач государ�
ства посредством индикаторов
результативности. В 2008 г. все
центральные государственные
органы приступили к разработке
стратегических планов своей дея�
тельности на 2009–2011 гг. Внедре�
ние государственными органами
государственного планирования
и бюджетирования, направленных
на достижение результатов, будет
осуществляться в соответствии с
принципами контрактных обяза�
тельств между участниками про�
цесса. Модель «заказчик – испол�
нитель» используется во многих
развитых странах. Ее применение
в Республике Казахстан будет осу�
ществляться следующим образом.
Между премьер�министром и ру�
ководителем государственного
органа будет заключаться мемо�
рандум, своего рода соглашение
о результатах. Аналогичные мемо�
рандумы будут заключаться и с аки�
мами — руководителями местных
органов государственного управ�
ления. Рассматриваемые меморан�
думы — это публичные обязатель�
ства соответствующих руководи�
телей государственных органов
перед обществом по достижению

поставленных в стратегическом
плане государственного органа це�
лей и указанных результатов. Ито�
ги выполнения данных обязательств
будут отражены в ежегодных пуб�
личных отчетах.

Необходимым и важным элемен�
том проводимой реформы госу�
дарственного планирования явля�
ется внедрение бюджетирования,
ориентированного на результаты.
Повышение управленческой гиб�
кости государственных органов
проявляется, прежде всего, в управ�
лении основными средствами и
персоналом, свободном перерасп�
ределении средств между различны�
ми статьями расходов в пределах вы�
деленной общей суммы финанси�
рования. В бюджетном процессе
Республики Казахстан планирует�
ся переход от метода «управления
бюджетными средствами» к мето�
ду «управления результатами» путем
расширения самостоятельности, но
в то же время повышения ответ�
ственности всех участников бюд�
жетного процесса в рамках четких
среднесрочных ориентиров. Пере�
ход к методу «управления резуль�
татами» предполагает формирова�
ние среднесрочного бюджета с
целью планирования достижения
стратегических целей на период,
превышающий один год, а также
повышения предсказуемости объ�
ема ресурсов, которым распола�
гают и управляют государствен�
ные органы. Для того чтобы сис�
тема среднесрочного планирова�
ния стала надежной и вызывала
доверие у всех участников бюджет�
ного процесса, будет использован
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18 «скользящий» подход, когда про�
гнозные показатели второго года
среднесрочного бюджетного цик�
ла становятся отправной точкой
для планирования следующего
среднесрочного бюджетного цик�
ла и т. д. Для осуществления наме�
ченных планов необходима про�
зрачная и эффективная система
мониторинга достижения конеч�
ных результатов и аудита эффек�
тивности использования выделен�
ных бюджетных средств. Поэтому
постоянный мониторинг признан
принципом административной ре�
формы Республики Казахстан5.

Еще одним направлением адми�
нистративной реформы является
совершенствование финансового
менеджмента и мониторинга дея�
тельности государственных орга�
нов. Ориентир на результативность
смещает акцент с проверки соблю�
дения определенных финансовых
требований к оценке экономиче�
ской и социальной эффективности
расходования бюджетных средств.
В этой связи в разрабатываемом в
настоящее время Бюджетном ко�
дексе будут предусмотрены новые
принципы формирования бюджета,
переход к новой системе учета,
к международным финансовым
стандартам отчетности. Кроме того,
будет разработана новая информа�
ционная система управления фи�
нансами и результатами деятельно�
сти государственных органов. Ба�
зовым условием становления со�

временной конкурентоспособной
экономики является адекватная
конкурентоспособная система го�
сударственного менеджмента, ко�
торая требует четкого разграниче�
ния функций и ответственности
каждого участника рынка, в том
числе государства.

Одним из направлений адми�
нистративной реформы является
политика, направленная на каче�
ственное развитие экономики
страны и ее основных институтов.
При этом важными процессами
являются уменьшение государст�
венного вмешательства в деятель�
ность частного сектора и оптими�
зация системы государственного
контроля. Достижение результа�
тов в указанных направлениях
позволит четко ограничить сферу
государственного регулирования,
повысить его эффективность и,
как следствие, улучшить инвести�
ционный и предпринимательский
климат в стране. Сейчас разраба�
тываются меры по оптимизации
разрешительной системы, в осо�
бенности лицензирования, серти�
фикации и аккредитации, по опти�
мизации регулируемых видов дея�
тельности, по сокращению адми�
нистративных барьеров.

На повышение эффективности
работы органов исполнительной
власти и на совершенствование их
отношений с гражданами большое
влияние оказывает развитие инфор�
мационных технологий, их доступ�

5 Указ Президента Республики Казахстан «О мерах по модернизации системы го�
сударственного управления» от 13 января 2007 г. № 273 // Казахстанская прав�
да. 2007. 15 января.
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19ность, как территориальная, так и
ценовая. Поэтому будет продолже�
на работа по формированию «элек�
тронного правительства», прежде
всего в части обеспечения широ�
кого предоставления обществен�
ных услуг в электронной форме.
Это позволит облегчить и ускорить
связь между гражданами и органа�
ми исполнительной власти; лик�
видировать ограничения, налага�
емые, например, графиком работы
или географической удаленностью
органов исполнительной власти;
обеспечить доступность информа�
ции, ее подлинность, конфиденци�
альность.

Повышение эффективности и
результативности работы государ�
ственных органов невозможно без
реформы государственной служ�
бы, направленной на формирова�
ние новой кадровой политики в
стране. В этой связи разрабатыва�
ется концепция реформирования
государственной службы, преду�
сматривается оптимизация реест�
ра должностей государственных
служащих, совершенствование
оплаты труда, реформирование си�
стемы профессиональной подго�
товки государственных служащих,
формирование новой культуры и

ценностей в государственном
аппарате, а также внедрение совре�
менных методов управления чело�
веческими ресурсами. Именно ре�
форма государственной службы
призвана повлиять на кадровый
состав государственного аппарата,
наполнить обновленные в резуль�
тате административной реформы
структуры государственной власти
профессионалами.

В конце прошлого и в начале те�
кущего года проведены работы по
оптимизации организационной
структуры как центральных орга�
нов исполнительной власти, так и
их территориальных подразделе�
ний. В результате — существенно
скорректированы функции данных
органов и их штатная численность.

В целом реализация всех мер в
рамках административной рефор�
мы требует большой организаци�
онной, в том числе законодатель�
ной, работы и значительных мате�
риальных ресурсов. Обязательным
условием успеха административной
реформы является осознание того,
что административная реформа
проводится не ради самого госу�
дарственного аппарата, а в интере�
сах всех без исключения граждан.


