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УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ И ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ
ПРОБЛЕМЫ ПРОЦЕССА ПОДГОТОВКИ
ЗИМНЕЙ ОЛИМПИАДЫ�2014 в г. СОЧИ
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Administrative and organizational prob�
lems of the 2014 year Winter Olympic

Games are analyzed in the article. It was no�
ticed that on the state policy level. Olym�
pic project is considered as a strategy of
the leading country resort transformation
into the world standard resort. But the
author points out that the Winter Olym�
pic Games are paradoxical, essentially tem�
poral, atypical for the Sochi resort feder�
al function. It is concluded that such radical
and impetuous changes in the resort func�
tioning, do not correspond today to the
international tasks of the territory sustain�
ability and the principals of the coastland
multipurpose development management.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА
ЗИМНИЕ ОЛИМПИЙСКИЕ ИГРЫ,
ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОЛИТИКА, КУРОРТ

МИРОВОГО УРОВНЯ, УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ,
ТЕРРИТОРИИ ПРИБРЕЖНЫХ ЗОН

В статье анализируются управленче�
ские и организационные проблемы

процесса подготовки зимней Олимпиа�
ды�2014 в г. Сочи. Отмечается, что на
уровне государственной политики олим�
пийский проект рассматривается как
стратегия реконструкции ведущего ку�
рорта страны в курорт мирового уров�
ня. При этом автор указывает, что зим�
няя Олимпиада является парадоксальной,
по существу, временной, не характерной
для курорта Сочи, федеральной функци�
ей. Делается вывод о том, что столь ра�
дикальные и стремительные изменения
в функционировании курорта на сего�
дняшний день не отвечают международ�
ным задачам устойчивого развития тер�
риторий и пока не соответствуют прин�
ципам комплексного управления разви�
тием территорий прибрежных зон.

Время эйфории, связанное с по�
бедой России в конкурсе на

проведение зимней Олимпиады�
2014, прошло. Наступили трудовые
будни, которые требуют решения

многочисленных управленческих
и организационных проблем, о
которых раньше задумываться не
приходилось. Прежде всего, это
касается проблемы, которую до
победы в конкурсе и определения
места Олимпиады даже не артику�
лировали, а именно — развития
Большого Сочи и его перехода в
статус туристского центра миро�
вого уровня.

В настоящее время понятия «ту�
ристский центр мирового уровня»
и «курорт мирового уровня» не
имеют четкого определения. Вме�
сте с тем в профессиональной ту�
ристской литературе и практике пе�
риодически встречаются термины,
которые содержат различные харак�
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89теристики рассматриваемых дефи�
ниций. Например, туристский центр
должен располагать комплексной
системой туристского обслужива�
ния, где выделяются основные и до�
полнительные услуги. Основные
включают в себя две группы услуг:
базовые и целеполагающие. К базо�
вым относятся транспортные услуги,
услуги размещения и питания, без
них невозможно организовать тур
как таковой. Целеполагающие услу�
ги связаны с мотивацией туриста,
с их помощью реализуется цель пу�
тешествия: отдых на море, осмотр
достопримечательностей, катание
на горных лыжах, прием медицин�
ских процедур и т. д. И те и другие
услуги должны соответствовать ми�
ровым стандартам качества. По сути
дела, это и есть те критерии, по ко�
торым можно отнести туристский
центр к центру мирового уровня.

Судя по всему, после подготов�
ки и проведения Олимпиады гор�
ноклиматический курорт Красная
Поляна в основном будет соответ�
ствовать вышеназванным стандар�
там. Однако ничего подобного в са�
мом Сочи сегодня нет. Пример на�
шего города может показать, что
игнорирование указанных положе�
ний относительно состояния тури�
стского центра мирового уровня
приводит к различным катаклизмам
и серьезным неудобствам, которые
становятся сдерживающими фак�
торами и угрозами развития туриз�
ма. К подобным факторам и угро�
зам относятся:
– огромные пробки на дорогах;
– периодические сбои в электро�

снабжении;

– периодические отключения хо�
лодной, горячей воды, отопле�
ния;

– плохая освещенность города в
ночное время (в последнее вре�
мя стала освещаться лишь цен�
тральная улица);

– нехватка современных, соответ�
ствующих международным сани�
тарным нормам мест утилизации
и переработки бытовых отходов,
что создает угрозу экологиче�
ской безопасности курорта;

– перегруженность прилегающей
прибрежной зоны, в особенно�
сти пляжной полосы, свободной
для доступа туристов;

– низкий уровень обслуживания
и высокие цены на размещение.
Тем не менее в Сочи продолжа�

ют приезжать отдыхающие, и их
количество, по крайней мере по
данным краевой статистики, даже
увеличивается. При этом следует
оговориться, что Сочи и Красная
Поляна — это, собственно, два раз�
ных туристских центра. У них раз�
ные целеполагающие услуги, раз�
ный состав туристов, разные це�
новые параметры, разные сроки
пиковых нагрузок (в летнее вре�
мя Красная Поляна, скорее, экс�
курсионный объект, чем турист�
ский центр).

Авторские исследования по�
следних лет показывают, что среди
положительных факторов спроса
туристов, приезжающих на отдых
в город, лидируют природно�кли�
матические условия. Так, если сгруп�
пировать варианты ответов на во�
прос «что вас привлекает при вы�
боре г. Сочи в качестве места для
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отдыха?», то на долю природно�
климатических факторов придет�
ся 81,1% ответов (хорошие природ�
но�климатические условия — 32,7%,
море — 26,3%, природа — 13%, кли�
мат / погода — 79,1%), в то время как
на возможность лечения — всего 9%.
Заметим, что еще в 1999 г. лечение
привлекало 25% отдыхающих. Сре�
ди отрицательных факторов спроса
лидируют транспорт, цены, уровень
сервиса, состояние пляжей.

Природный потенциал морской
рекреации можно оценить с по�
мощью показателей предельной
емкости пляжей. Предельное коли�
чество лиц, посещающих пляжи за
купальный сезон, может составить,
по нашим оценкам, до 12 млн че�
ловек. Получается, что в количе�
ственном отношении наши рекре�
ационные возможности не огра�
ничены, а имеющиеся проблемы
носят качественный характер. Дру�
гое дело — Красная Поляна. Суще�
ствующие оценки предельной ем�
кости Красной Поляны исходят из
единовременной антропогенной
нагрузки не более 30 тыс. человек,
включая местное население (4 тыс.
человек). Предельное количество
лиц, посещающих Красную Поля�
ну за сезон, не может превышать
300 тыс. человек. Конечно, во вре�
мя проведения Олимпиады этот
предел будет превышен.

Приведенные цифры свидетель�
ствуют о том, что при всей важно�
сти проведения зимней Олимпи�
ады основой для превращения Сочи
в туристский центр мирового уров�
ня могут служить природно�клима�
тические и бальнеологические

факторы, связанные с субтропичес�
ким климатом и наличием тепло�
го моря.

Мы согласны с тем, что невоз�
можно и даже ошибочно сводить
общий эффект от проведения Олим�
пиады к простому наличию при�
былей или убытков. Реальный ре�
зультат измеряется совокупностью
инфраструктурных, социальных,
политических, экономических,
экологических и спортивных воз�
действий, оказываемых Играми на
принимающий город и страну в
целом. Именно Олимпиада послу�
жит для Сочи тем «звеном, ухватив�
шись за которое, мы сможем выта�
щить всю цепь». Вместе с тем факт,
что реализация такого крупномас�
штабного инвестиционного про�
екта чревата и негативными послед�
ствиями, очевиден. Вопрос — в ба�
лансе позитива и негатива, а так�
же в умении предвидеть и миними�
зировать эти самые негативные по�
следствия.

Современное развитие курорта
Сочи приобретает хаотичный ха�
рактер, свидетельствуя об отсут�
ствии градостроительной культуры,
правовой дисциплины и необеспе�
ченности документами территори�
ального планирования, градостро�
ительного проектирования руко�
водства, инвесторов�застройщиков
и жителей уникального субтропи�
ческого курорта. Как следствие:
– непредсказуемо меняется демо�

графический состав и числен�
ность населения;

– увеличивается дефицит курорт�
ных территорий и зеленых на�
саждений;



”œ–¿¬À≈Õ◊≈— Œ≈   ŒÕ—”À‹“»–Œ¬¿Õ»≈  /  3'2008

91– уменьшаются территории зон
общего пользования;

– деградируют пляжи, растворяет�
ся в застройке приморская на�
бережная;

– меняется масштаб и стиль за�
стройки исторического ядра,
исчезают объекты историко�куль�
турного и природного наследия;

– курорт приобретает урбанизиро�
ванный, а в центральной части
и переуплотненный характер;

– угрожающе возрастает уровень
нагрузки на инженерную инфра�
структуру, физический износ
которой достиг критической
отметки;

– диспропорция между точечной
высотной жилищной застройкой
вдоль береговой полосы и инже�
нерной инфраструктурой горо�
да�курорта порождает транспорт�
ный кризис;

– возрастает до недопустимых
отметок экологическое загряз�
нение устьев рек, морской аква�
тории, городской среды, меня�
ются в худшую сторону микро�
климатические характеристики
курорта и т. д.
Неуправляемое строительство на

территориях, подверженных опол�
зням и паводкам, в условиях 8–
9�балльной сейсмики, без комп�
лексной инженерной подготовки
и защиты территорий неминуемо
приведет к катастрофическим раз�
рушениям и многочисленным жерт�
вам в случае землетрясений или
других опасных природных или
техногенных катаклизмов.

Как уже отмечалось, на уровне
государственной политики олим�

пийский проект рассматривается
как стратегия реконструкции ве�
дущего курорта страны в курорт
мирового уровня. При этом сле�
дует помнить, что проведение
зимней Олимпиады является па�
радоксальной, по существу, вре�
менной, не характерной для ку�
рорта Сочи, федеральной функци�
ей, которая:
– потребует увеличения рекреаци�

онной емкости Красной Поля�
ны, повлечет превышение уров�
ней предельного освоения при�
родного комплекса, строитель�
ства инженерно�транспортных
коммуникаций в водоохранной
зоне реки Мзымта,

– содержит угрозу загрязнения
месторождений пресных вод и
гидроминеральных месторож�
дений,

– нанесет непоправимый ущерб
ландшафтам речных долин, что
особенно опасно в районе Гру�
шевого хребта и Имеретинской
низменности.
При этом даже при условии утра�

ты ландшафтов долины реки Мзым�
та вызывает сомнение возможность
обеспечения безопасности и транс�
портной эвакуации из Краснопо�
лянской зоны. Кроме того, пробле�
матичен процесс организации
строительства олимпийских объек�
тов и инфраструктуры, как в горной,
так и в прибрежной зонах. Срок
проектирования и реализации про�
ектов явно недостаточен.

Столь радикальные и стремитель�
ные изменения в функционирова�
нии курорта и в социально�эконо�
мическом укладе постоянного
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населения, как в ближайшие 6 лет,
так и в последующие за Олимпи�
адой годы, на сегодняшний день,
не отвечают международным за�
дачам устойчивого развития тер�
риторий и пока не соответствуют
принципам комплексного управ�
ления развитием территорий при�
брежных зон.

К сожалению, всякие попытки
указать на проблемы, которые могут
возникнуть при подготовке и про�
ведении Олимпиады, воспринима�
ются чуть ли не как политически
вредные, со всеми вытекающими
последствиями. Между тем в насто�
ящее время важно не впадать ни в
чистое критиканство («критико�
вать, не имея позитивной програм�
мы, безнравственно»), ни во все�
общий энтузиазм.

Особое беспокойство вызыва�
ет тот факт, что в составе бывшей
Федеральной целевой программы
по развитию Красной Поляны от�
сутствовала подпрограмма кадро�
вого обеспечения. Вместе с тем в
соответствии с Заявочной книгой
«Сочи�2014» гарантируется стро�
ительство более 57 тыс. гостинич�
ных номеров классом 3*–5*, спо�
собных принять 100 тыс. человек;
в пределах 50 км от двух центров
Олимпийских игр будут располо�
жены около 138 тыс. номеров, го�
товых принять гостей Олимпиады.
По данным профессора Г. М. Рома�
новой, для обслуживания предпри�
ятий размещения необходимо под�
готовить примерно 155 тыс. чело�
век персонала (включая волонте�
ров), и это не считая специалистов
по обслуживанию и эксплуатации

самих объектов Олимпиады, кото�
рые будут являться сложнейшими
в технологическом аспекте объек�
тами. При этом из числа коренного
населения города требуемые спе�
циалисты будут рекрутированы
только частично (по нашим дан�
ным, не более 10%).

В настоящее время в Сочи про�
живает немногим более 400 тыс.
населения. Даже по самым оптими�
стическим прогнозам, необходимо
подготовить не менее 100 тыс. спе�
циалистов высокого уровня в сфе�
ре сервиса, менеджмента гостепри�
имства и спорта, обслуживания и
эксплуатации объектов Олимпи�
ады. Причем очень важным явля�
ется то, что эти специалисты и, со�
ответственно, их семьи войдут в
состав населения нашего города,
так как объекты Олимпиады будут
строиться на постоянной основе,
с учетом их дальнейшего посто�
лимпийского использования. По�
этому прогноз о том, что в Сочи в
2014 г. будут проживать 434 тыс.
человек выглядит, мягко говоря,
необоснованным. По нашим оцен�
кам, население Сочи составит не
менее 700–800 тыс. человек. При
всех проблемах, которые будут со�
провождать этот процесс, надо
помнить, что это будут люди мо�
лодые, образованные, социально
активные, словом, цвет нации. Это
существенно улучшит социальную
структуру населения нашего горо�
да, повысит его интеллектуальный
уровень, станет реальной основой
дальнейшего развития Сочи.

В Сочинском университете ту�
ризма и курортного дела имеют�
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93ся соответствующие необходимые
программы подготовки специали�
стов в рассматриваемых сферах,
а профессорско�преподаватель�
ский состав готов использовать
свой потенциал для решения этой
проблемы. Но процесс подготов�
ки специалистов необходимо на�
чинать без промедлений, так как
в целом он может занять 5–6 лет.
Кроме того, основной упор необ�
ходимо делать на систему повыше�
ния квалификации и переподго�
товки кадров с использованием со�
временных образовательных и
информационных технологий,
включая и дистанционное обуче�
ние. Мы должны предоставить воз�
можность каждому гражданину
России стать специалистом в сфере
индустрии гостеприимства, спор�
та, строительства и эксплуатации
объектов Олимпиады. В ближай�
шем будущем не надо будет «знать
прикуп, чтобы жить в Сочи» — для
этого будет достаточно иметь же�
лание работать. Тем самым, необ�
ходимо уже сейчас определить
основные направления подготовки,
количественную и качественную
потребность в кадрах по каждому
направлению, возможности и усло�
вия привлечения волонтеров, так
как эффективная эксплуатация и,
соответственно, окупаемость вло�
жений будет самым непосредствен�
ным образом зависеть от профес�
сионализма управленческого и об�
служивающего персонала.

Следующая проблема — это про�
блема особенностей рынка, под
который необходимо создавать
туристский центр мирового уровня.

Профессор А. А. Татаринова отме�
чает, что среднее значение муль�
типликатора пакетных расходов
валового выпуска — 1,191 — нахо�
дится близко к порогу значений.
Иначе говоря, на тысячу рублей
затрат на проживание отдыхаю�
щий в Сочи тратит всего 191 рубль
на все остальные услуги, и при этом
54,3% отдыхающих увозят свои
деньги обратно. Это свидетельству�
ет о невысокой экономической
эффективности туристических от�
раслей г. Сочи, с одной стороны, и
общем низком уровне доходов ту�
ристов, приезжающих в г. Сочи,
с другой. Среднестатистический
турист, посещающий Сочи, просто
беден. Очевидно, что при стремле�
нии создать «туристический центр
мирового уровня», необходимо этот
фактор учитывать.

Помимо прочего, в Сочи суще�
ствует еще одна проблема, которая
наряду с указанной является пара�
доксальной. Дело в том, что наи�
более прибыльной сферой вложе�
ния капитала в нашем городе явля�
ется строительство элитного жилья,
т. е. фактор, который вызван к жиз�
ни наличием в России богатых лю�
дей. С 2004 г. в Сочинском универ�
ситете туризма и курортного дела
ведутся исследования этого на�
правления инвестиций. Суммарная
оценка платежеспособного спроса
на сегодня составляет, по мини�
мальным оценкам, 15 млрд долла�
ров США. Что касается прогнози�
рования перспективной емкости
этого рынка, то она связана с уров�
нем доходов и структурой расхо�
дов среднего класса в Российской
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Федерации. Очевидно, что и тот,
и другой факторы имеют устойчи�
вую тенденцию к росту. Подобное
давление столь серьезных капита�
лов может привести к снижению
рекреационного потенциала на�
шего курорта, так как под элитное
жилье выделяются лучшие площад�
ки, обладающие высоким рекреа�
ционным потенциалом. При этом
количество таких площадок может
достигнуть цифры 300 в течение
ближайших трех лет.

Преимущественное использова�
ние данных исследований Сочин�
ского университета туризма и ку�
рортного дела в настоящей статье
обусловлено тем, что в нашем го�
роде до сих пор полностью отсут�
ствует система изучения и мони�
торинга рынка туристских услуг.
Те исследования, на которые я ссы�

лаюсь, проводились либо в иници�
ативном порядке, либо финанси�
ровались отдельными, наиболее
«продвинутыми» представителями
бизнеса нашего города.

Таким образом, первостепенной
проблемой, которая требует безот�
лагательного и компетентного
решения, на наш взгляд, является
проблема проведения серьезных
научных исследований, которые
послужат базой для решения
остальных, не менее важных про�
блем. Мы должны четко представ�
лять позитивные и негативные по�
следствия тех процессов, которые
начинаются сегодня, принимать
активное участие в них. В конце
концов, Олимпиада придет и прой�
дет, а жителям Сочи необходимо
обеспечить достойный уровень
жизни.


