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Реформирование системы государ-
ственного управления в России 

 является важным условием ускоре-
ния социально-экономического разви-
тия страны, поэтому административная 
реформа стала одним из приоритетных 
направлений государственной полити-
ки. В целях ее реализации Правитель-
ство Российской Федерации разра-
ботало Концепцию административной 
реформы в Российской Федерации и 
план мероприятий по проведению 
 административной реформы в Россий-
ской Федерации в 2006–2010 гг. [1]. 
Развитие социально-экономического 
по тенциала страны невозможно без 
повсеместного внедрения информаци-
онно-телекоммуникационных техноло-
гий в органах власти. Для успешной 
реализации данной цели Правитель-
ство Российской Федерации разработа-
ло Концепцию формирования в Рос-
сийской Федерации электронного 
правительства до 2010 г. [2]. Данные 
Концепции тесно взаимосвязаны и ори-

ентированы на преобразование систе-
мы и порядка работы органов исполни-
тельной власти и — прежде всего — на 
реализацию интересов населения.

В 2006 г. правительством Калинин-
градской области была разработана 
программа проведения администра-
тивной реформы в Калининградской 
области на 2006–2010 гг.1 (далее — 
 Прог рамма). Основными целями Про-
граммы являются:
1) реорганизация деятельности орга-

нов исполнительной власти по вы-
полнению целевых показателей 
развития области и ориентация на 
достижение результатов;

2) оптимизация, повышение эффек-
тивности и прозрачности испол-

1 Утверждена постановлением правительства 
Калининградской области от 29 июня 
2006 г. № 482 (в редакции постановлений 
правительства Калининградской области 
от 20 апреля 2007 г. № 211, от 24 декабря 
2007 г. № 872, от 11 апреля 2008 г. № 199).
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The program of the administrative reform 
elaborated by the government of Kalinin-

grad region and the practice of its realization 
are described in detail in the article.
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нения государственных функций 
и предоставления государственных 
услуг, в том числе обеспечение 
 эффективного межведомственного 
взаимодействия;

3) повышение качества взаимодей-
ствия с потребителями государ-
ственных услуг на основе стандар-
тизации и регламентации деятель-
ности органов исполнительной 
власти, внедрения новых техноло-
гий предоставления услуг.
Для достижения указанных целей 

определены следующие основные 
пути:
1. Стандартизация и регламентация:

— разработка и внедрение стан-
дартов государственных услуг, 
предоставляемых органами ис-
полнительной власти и органа-
ми местного самоуправления;

— разработка и внедрение адми-
нистративных регламентов в 
органах исполнительной власти 
и органах местного самоуправ-
ления;

— совершенствование механизмов 
досудебного обжалования ре-
шений и действий органов 
 исполнительной власти и долж-
ностных лиц.

2. Повышение качества и внедрение 
новых механизмов предоставления 
государственных и муниципальных 
услуг:
— создание многофункциональ-

ных центров предоставления 
государственных и муници-
пальных услуг;

— организация предоставления 
государственных и муници-
пальных услуг в электронной 
форме.

3. Модернизация системы информа-
ционного обеспечения органов ис-
полнительной власти.

4. Повышение эффективности взаи-
модействия органов исполнитель-
ной власти и общества.

5. Оптимизация функций органов ис-
полнительной власти и противо-
действие коррупции:
— оптимизация контрольных и 

надзорных функций за дея-
тельностью подведомственных 
учреждений и организаций;

— передача на аутсорсинг адми-
нистративно-управленческих 
процессов;

— повышение эффективности си-
стемы закупок для государ-
ственных нужд;

— совершенствование норматив-
но-правовой базы, исключа-
ющей двусмысленное толкова-
ние;

— внедрение механизмов проти-
водействия коррупции в орга-
нах исполнительной власти.

6. Управление по результатам:
— внедрение механизмов управле-

ния по результатам;
— внедрение результативных прин-

ципов управления подведом-
ственными учреждениями и ор-
ганизациями.

От эффективности работы органов 
исполнительной власти Калининград-
ской области, от того, какие цели они 
ставят перед собой, от их отношения к 
обществу и к своей роли в нем зависит 
уровень качества жизни в регионе. По-
этому главной целью административ-
ной реформы в Калининградской об-
ласти является такое преобразование 
системы и порядка работы органов ис-



Го
су

да
рс

тв
ен

на
я 

и 
м

ун
иц

ип
ал

ьн
ая

 с
лу

ж
ба

52 Научно-практический журнал

полнительной власти, которое сориен-
тирует их деятельность на реализацию 
интересов населения и, тем самым, кос-
венно повлияет на улучшение качества 
жизни населения региона.

В результате проведения мероприя-
тий по реализации административной 
реформы в 2006 г. сокращена числен-
ность государственных служащих с 
1208 человек до 881 человека (более 
чем в 1,7 раза). Это произошло в усло-
виях передачи полномочий с феде-
рального уровня на региональный в 
2007–2008 гг. (рис. 1).

В ходе преобразований сокращено 
количество государственных органов 
исполнительной власти с 36 до 29; 
 кроме того, в 3 раза сокращено количе-
ство координационных и совещатель-
ных органов.

Вместо 36 главных распорядителей 
бюджетных средств осталось 2: мини-
стерство финансов (в части межбюд-
жетных отношений и финансирования 
собственных прямых расходов) и агент-
ство главного распорядителя кредита. 
Введен эффективный механизм прове-
дения конкурсных процедур. Сущест-
венно повышена прозрачность всех 
 органов власти области и транспарент-
ность всей системы управления, вклю-
чая публичные финансы, что можно 
рассматривать как одну из антикорруп-
ционных мер.

Специализированные службы регу-
лярно проводят социологические ис-
следования, затрагивающие различные 
аспекты деятельности органов власти. 
Результаты подобных исследований 
позволяют комплексно оценить работу 

Рис. 1. Динамика штатной численности государственных служащих 
органов исполнительной власти Калининградской области
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правительства, органов исполнитель-
ной власти и органов местного само-
управления Калининградской области 
и в динамике проследить характер про-
водимых преобразований. Кроме того, 
использование результатов социоло-
гических исследований способствует 
принятию управленческих решений 
с учетом общественного мнения.

В рамках европейской программы 
TASIS был реализован проект «Готов-
ность Калининградской области к ин-
формационному обществу». В ходе реа-
лизации данного проекта был выявлен 
характер взаимодействия граждан и ор-
ганов власти Калининградской обла-
сти, использующих телекоммуникаци-
онную сеть Интернет. Существенным 
результатом указанного проекта стала 
выработка рекомендаций граждан по 
улучшению совместного взаимодей-
ствия с использованием Интернет-про-
странства. Динамика отношения граж-
дан к оказанию услуг в электронной 

форме также свидетельствует о под-
держке населением дистанционного 
взаимодействия через Интернет с орга-
нами государственной власти (рис. 2).

Таким образом, повышение эффек-
тивности использования информаци-
онно-телекоммуникационных техноло-
гий в государственном и муниципаль-
ном управлении позволит наиболее 
полно удовлетворить потребность насе-
ления в получении необходимой ин-
формации об их деятельности и создаст 
предпосылки для организации прозрач-
ной работы региональной и местных 
админи страций.

Для повышения прозрачности де-
ятельности и информационной откры-
тости правительства Калининградской 
области аппарат правительства обеспе-
чил трансляцию заседаний правитель-
ства Калининградской области в ин-
формационно-телекоммуникационной 
сети Интернет, а с 21 октября 2008 г. 
 ведется прямая трансляция по регио-

Рис. 2. Поддержка дистанционного взаимодействия граждан 
с государственными органами власти Калининградской области через интернет
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нальному телевидению. Неотъемлемой 
 частью информатизации Интернет-
пространства является портал адми-
нистративной реформы Калининград-
ской области.

Правительство Российской Феде-
рации, реализуя один из ключевых ком-
понентов административной рефор-
мы — регламентацию и стандартизацию 
деятельности органов исполнительной 
власти, издало постановление от 11 но-
ября 2005 г. № 679 «О порядке раз-
работки и утверждения администра-
тивных регламентов исполнения госу-
дарственных функций (предоставления 
государственных услуг)» [3]. В адми-
нистративных регламентах описаны 
процедуры, которые чиновник может 
и должен совершать в процессе своей 
работы; четко указано, сколько времени 
ему отпускается на выполнение адми-
нистративных процедур; и самое глав-
ное — регламент определяет сроки рас-
смотрения документов. Таким образом, 
административный регламент сводит 
к минимуму необходимость личного 
общения госслужащего с обратившим-
ся к нему лицом.

В целях установления правовых ос-
нов и общего порядка разработки стан-
дартов качества государственных услуг, 
предоставляемых за счет средств об-
ластного бюджета Калининградской 
области и обеспечивающих социальные 
гарантии и права граждан, в пределах 
полномочий Калининградской области 
в 2008 г. был принят закон «О стандар-
тах качества государственных услуг в 
Калининградской области». Постанов-
лением правительства Калининград-
ской области от 28 июня 2007 г. № 402 
«О государственных услугах, предо-
ставляемых за счет средств областного 

бюджета» утвержден реестр наиболее 
массовых государственных услуг ис-
полнительных органов государствен-
ной власти Калининградской области, 
для которых необходима первоочеред-
ная регламентация. Согласно реестру 
планировалось внедрить 190 админи-
стративных регламентов. В процессе 
деятельности комиссии по реализации 
административной реформы в Кали-
нинградской области2 количество ад-
министративных регламентов было со-
кращено до 993. В настоящее время 
разработано 98 административных рег-
ламентов, из них утверждено и внед-
рено 77.

Вместе с тем следует понимать, что 
за счет одних административных регла-
ментов целей административной ре-
формы достичь не удастся. Так, напри-
мер, в среднем регистрация прав на 
недвижимое имущество может прохо-
дить в течение 10 дней, а регистрация 
объекта недвижимости занимает до не-
скольких месяцев (!). Это обусловлено 
тем, что данная услуга является много-
ступенчатой и для ее реализации необ-
ходимо задействовать различные орга-
ны власти, которые абсолютно не 
скоординированы между собой. Обмен 
информацией между ними настолько 
затруднен, что функции курьера поне-
воле возлагаются на потребителя госу-

2 Утверждена распоряжением губернатора 
Калининградской области от 12 апреля 
2006 г. № 97-р «О комиссии по реализации 
административной реформы в Калинин-
градской области».

3 Сокращение количества административных 
регламентов обусловлено объединением 
в 1 административный регламент несколь-
ких регламентируемых государственных 
услуг.
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дар ственной услуги, вынужденного хо-
дить по учреждениям месяцами.

По замыслу Минэкономразвития 
России, проблему межведомственного 
взаимодействия в рамках предоставле-
ния многоступенчатых услуг можно 
 решить путем создания многофунк-
циональных центров предоставления 
государственных и муниципальных 
 услуг (далее — МФЦ). МФЦ — это еди-
ная административно-территориальная 
структура, объединяющая представите-
лей федеральных и областных органов 
исполнительной власти, органов мест-
ного самоуправления, оказывающих 
комплексные услуги в удобной для на-
селения форме. Создание МФЦ пре-
следует следующие цели:

— упрощение процедур получения 
гражданами и предпринимателями 
государственных и муниципальных 
услуг за счет «единого окна»;

— сокращение количества требуемых 
от заявителя документов;

— повышение комфортности получе-
ния государственных и муници-
пальных услуг;

— противодействие коррупции, лик-
видация посреднических рынков;

— развитие межведомственного взаи-
модействия.
В конце 2007 г. в г. Гурьевске Ка-

лининградской области был создан 
 пилотный МФЦ, один из первых на 
территории субъектов Российской Фе-
дерации. В целях совершенствования 

Рис. 3. Схема электронного правительства Калининградской области
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его работы и развития сети МФЦ на 
территории области представителями 
правительства Калининградской об-
ласти изучен опыт деятельности подоб-
ных учреждений в Республике Польша 
и в регионах России (г. Шахты Ростов-
ской области, г. Астрахань, г. Калуга, 
г. Ханты-Мансийск). Кроме того, был 
разработан проект программы «Повы-
шение качества государственных услуг 
на базе многофункциональных центров 
предоставления государственных и му-
ниципальных услуг в Калининградской 
области до 2010 г.». В проекте пред-
усмотрено создание 3-х МФЦ в г. Ка-
лининграде и 8-ми межрайонных МФЦ 
в Калининградской области.

В соответствии с задачами модер-
низации государственного управления 
и социально-экономического развития 
регионов Российской Федерации в 
г. Калининграде была разработана схе-
ма электронного правительства Кали-
нинградской области. Создание элект-
ронного правительства в соответствии 
с предлагаемой схемой позволит в пол-
ной мере реализовывать государствен-
ную политику в сфере региональной 
информатизации (рис. 3 на с. 55).

В целях решения основных задач по 
формированию электронного прави-
тельства 29–30 мая 2008 г. правитель-
ством Калининградской области при 
поддержке Совета Федерации Феде-
рального собрания Российской Феде-
рации, Министерства экономического 
развития Российской Федерации, Ми-
нистерства регионального развития 
Российской Федерации, Федерального 
агентства по информационным техно-
логиям Российской Федерации, Центра 
стратегических компетенций по элект-
ронному правительству регионов, на-

учно-исследовательских институтов, 
организаций, специализирующихся на 
разработке и внедрении современных 
автоматизированных систем управле-
ния, международных экспертов в Кали-
нинградской области была проведена 
всероссийская конференция по элек-
тронному правительству и современ-
ному механизму управления регионом, 
в которой приняли участие представи-
тели 31 субъекта Российской Федера-
ции из 6 федеральных округов.

Калининградская область ежегодно 
принимает участие в конкурсном отбо-
ре программ, планов и проектов по реа-
лизации административной реформы в 
высших исполнительных органах госу-
дарственной власти субъектов Россий-
ской Федерации, проводимых Минэко-
номразвития России: в 2006 г. область 
заняла 27-е место из 46 регионов 
(3,4 балла из 5, максимум — 4,71, мини-
мум — 0,88); в 2007 г. — 6-е место из 
53 регионов (4,26 балла из 5; макси-
мум — 4,66; минимум — 0,7). По резуль-
татам отчета о ходе реализации адми-
нистративной реформы по первому 
этапу (октябрь 2007 г.) Калининград-
ская область заняла 6-е место среди 
субъектов Российской Федерации 
(4,2 бал ла из 5); в 2008 г. — 5–7 место из 
53 регионов (4,4 балла из 5).

Таким образом, в качестве основ-
ных задач административной реформы 
в Калининградской области на ближай-
шие годы можно выделить:
— развитие и внедрение информаци-

онно-телекоммуникационных тех-
нологий в органах власти;

— разработка программы повышения 
качества государственных услуг на 
базе многофункциональных цент-
ров предоставления государствен-
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ных и муниципальных услуг до 
2010 г.;

— совершенствование процессов пре-
доставления государственных услуг 
и внедрение регламентируемых 
 услуг в органы местного самоуправ-
ления;

— проведение обучающих и развива-
ющих семинаров для государствен-

ных и муниципальных служащих 
с учетом предварительных резуль-
татов проводимой административ-
ной реформы;

— совершенствование методов и про-
цедур управления, ориентирован-
ного на результат;

— внедрение механизмов противодей-
ствия коррупции в органах власти.

1. О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006–2010 гг.: распоряже-
ние Правительства РФ от 25 октября 2005 г. № 1789-р (в ред. распоря жения Правительства РФ 
от 09.02.2008 № 157-р) // Собрание законодательства РФ. 2005. № 46. Ст. 4720.

2. О Концепции формирования в Российской Федерации электронного правительства до 2010 г.: 
распоряжение Правительства РФ от 6 мая 2008 г. № 632-р // СЗ РФ. 2008. № 20. Ст. 2372.

3. О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государствен-
ных функций (предоставления государственных услуг): постановление Правительства РФ от 
11 ноября 2005 г. № 679 (в ред. постановлений Правитель ства РФ от 29.11.2007 № 813, 
от 04.05.2008 № 331) // СЗ РФ. 2005. № 47. Ст. 4933.
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